
果斷堅決，當機立斷

莎士比亞說得好：「智慮是勇敢的最大要素。」不夠果斷是成功的

大敵，它會讓人失去許多成功機會。有的人就是因為優柔寡斷、患得

患失，而不懂利用時機，讓機會從身邊流逝。成功的猶太人都懂得這

一點，所以在事業的發展中，他們總能果敢堅決，當機立斷。

（第二週研讀）

果斷堅決是成功的必備要素，猶豫不決則是絕對的障礙，然而許

多人正是在這一點犯了錯誤。成功的猶太人認為，要成就偉大的事業

與人生，就應早做準備，在適當時刻準確出手。

「To be, o r  n o t  t o be?」這是世界上被引用最多的一句英文，

可以表達許多意思。「活著，還是死去？」，「做，還是不做？」，「去，

還是不去？」當人們遇事猶豫不決，或是無所適從時，就常常引用莎

士比亞筆下《哈姆雷特》說過的這句話。

猶豫不決，使哈姆雷特一次又一次地放棄了復仇的絕佳時機，造

成了他個人的悲劇。莎士比亞正是透過這個猶豫不決、優柔寡斷的心

態描繪，讓人物形象大放光彩，使《哈姆雷特》成為世界文學史上璀

璨奪目的瑰寶。

成功的猶太人教我們做事果斷的方法。

當機立斷，不受其亂

猶豫的時候，誰不曾有過？猶豫的時刻，正是人、事、物處於心

靈聚焦的時刻；正是各種矛盾衝突在心靈掀起巨瀾的時刻。

一位猶太伐木工人在伐木時不幸被倒下的樹壓住了大腿，因而流

血不止。這時他周圍四下無人，自己也沒帶緊急救助的醫療器具。他

深知，若是不將壓在大腿上的大樹移走，如果繼續這樣下去，恐怕會
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因為失血過多而喪命。

他想用電鋸將壓在腿上的樹鋸斷移走，但想盡辦法都達不到目的。

最後，他在情急之下，當機立斷用電鋸將自己的大腿鋸斷。雖然失去

了大腿，但也保住了性命。這位猶太伐木工人的決策是果斷的。若是

遲疑不決、優柔寡斷的，等著他人來救援，或只是困在原地，盤算著

失去生命的可能性，那是多麼痛苦的一件事啊！所以他所下的超凡決

定是值得敬佩的。

「當機立斷，不受其亂。」成功的猶太人都具有決策果斷的人格特

質。在現實生活中，具有如此優秀特質的人並不多。只要認真觀察周

圍的人，就會發現許多人都是在關鍵時刻猶豫不決、難以取捨，因此

錯過了成功的大好時機，而以失敗告終。那麼，是什麼原因使這些人

不夠果斷呢？成功的猶太人告訴了我們答案。

首先，這些錯過時機的人，他們沒有果斷的意志力。當他們遇到

困難的、兩難的或是緊急的情況時，往往無法立刻合理地、是非分明

地採取必要措施，順利解決問題。試想如果那位猶太伐木工人遇到緊

急情況下，沒有使用電鋸鋸斷自己大腿的話，肯定會因失血過多而失

去性命。

其次，這些人對事物、對工作缺乏積極主動的態度。他們在選擇

行動目的時，沒有深入了解其意義，也未能深入思考可能的後果，經

常患得患失。假如那位猶太伐木工人沒有想到「再不行動就會是死路

一條」的話，他將很難做出這樣的決斷。

第三，這些人無法全盤掌握自己所面對的狀況。我們能說這位猶

太伐木工人的行為是輕舉妄動、不負責任的嗎？不，絕不能。他親手

鋸掉自己的大腿，是在「鋸與不鋸」兩種選擇之間深刻權衡利弊的結果

一個總是冒冒失失、輕舉妄動、無法果斷的人絕對無法做出這麼果斷

的決定。

第 2 頁，共 13 頁



這是因為他們考慮問題的出發點，總是缺乏自信，沒有辦法以批

判性的態度出現在他人的面前；總是缺乏果斷，總是以猶豫不決的態

度處理事情；凡事缺乏全方面的理解和判斷，無法抓到問題的關鍵。

智慮是勇敢的最大要素

莎士比亞說得好：「智慮是勇敢的最大要素。」的確，不夠果斷是

成功的大敵，它會讓人失去許多成功機會。「機不可失，時不再來。」

有的人就是因為優柔寡斷、患得患失，而不懂利用時機，讓機會從身

邊流逝。有些人永遠只能漂流在狂風暴雨的汪洋大海，永遠到不了成

功的目的地，原因就在於太過優柔寡斷。

成功的猶太人都懂得這一點，所以在事業的發展中，他們總能果

敢堅決，當機立斷。

本文節錄自：陳大為編著《傑出猶太人枕邊書》，晶冠出版有限公

司，2018年 9月，頁 60-62。
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想改變組織文化？其實很簡單

當你試圖改變員工行為時，基本上有兩種方法可供選擇：先改變

思維，接著期望新思維引導出新行為；或者先改變行為，進而形成新

思維。我們決定採取後者。

（第三週研讀）

不喜歡組織中的「文化」而想改變它嗎？我們採用的方式很簡單。

1999年 1月 11日：夏威夷珍珠港

星期一早晨，空氣瀰漫著興奮的氣息，在聖塔菲號上的士官長開

始談論他們被賦予的新權力。士兵們接獲這項通知後，整天的工作腳

步也顯得輕盈。看得出來，士官長和進行保養作業及操作任務的士兵

之間有相當的默契，就像軍隊與將領般合作無間。

軍紀也同樣有所改善，過去有些資淺士兵會對士官長交代的命令

回嘴，因為士官長對士兵的言行紀律之約束權力有限，造成士兵不怕

士官長。現在，士官長有較多的權力，士兵們不得不拋棄過去的態度

反而能專注於把每天工作做好。

大致上來說，這相當振奮人心，但迫在眉睫的是，部署前有一連

串更複雜、難度更高的檢測要執行。8天後將啟航進行第一次的檢測：

我的直屬上司馬克‧肯尼戰隊長會驗收成果，他和潛艦戰隊部的人員

會與我們同行 4天，觀察聖塔菲號的多項操作。

這次不僅要向戰隊部人員證明我們能勝任，還得好好表現以支持

我進行變革的領導模式，因為不是每個人都了解這新方案可達到什麼

效果，甚至有些人已開始懷疑。
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首先，許多士官長都曾在兩到四艘不同潛艦上服役過，從沒看過

有人准許士兵假單最後只要由潛艦水手長簽准即可。真是見鬼了，從

沒聽說過的方式怎麼可能會比海軍已運行超過百年的還好？其次，採

用不同模式會帶來恐懼和成本，若干人直接了當問我，是否願意冒軍

旅生涯的風險這麼做，他們甚至建議，你為何不採行跟其他人一樣的

做法，組織團隊，落實標準，加強訓練？如果你成功了，那很好；但

若失敗，許多人會說「他就是喜歡標新立異，跟大家不一樣。」

無論對與錯，我決心先不去擔心後果，做我認為對聖塔菲號、海

軍、國家最好的事。我們平均投資 5萬美元招募 1個水兵，又花 10萬

美元訓練 1名水兵，在聖塔菲號，幾乎沒有招募水兵於第一個役期滿

了後會留下來服役，而艦上 135名官兵在去年也只有 3名水兵志願留

營，投入更多成本的 2名軍官也已遞交辭呈。

如何快速提高士氣？這引發激烈討論，首先，得塑造一個讓他們

感受到受尊重和有尊嚴的工作環境，一個他們每天樂意去的地方，他

們的行為自然會跟著改變，士氣也自然會提升。另一些人認為，我們

可以說服自己這樣做，就算是裝出來的。

我決定採用說服自己的方式進入這種新思維，我稱它為「三名稱

規則」，當任何人在潛艦上看到訪客，必須說三個名稱－訪客名稱、

自己名字和我們艦名，例如「早安！肯尼戰隊長，我是瓊斯班長，歡

迎蒞臨聖塔菲號！」

當你試圖改變員工行為時，基本上有兩種方法可供選擇：先改變

思維，接著期望新思維引導出新行為；或者先改變行為，進而形成新

思維。我們決定採取後者。

一些觀察人員把聖塔菲號的士氣低落，歸因於工作時間過長，但

我不這麼認為。我倒覺得是因為艦上官兵把減少錯誤奉為每日工作目
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標，而不是致力於表現出成績來，這種不求效率的心態滲透了整艘潛

艦。

艦上瀰漫著大家都自認不是積極行動派，而是對外在變化被動反

應的心態。例如，抱怨航程表排得不如己意、料件未能準時送達、水兵

沒派到想要的職缺、魚雷未能命中等，都是因為運氣不好等等。怨天

尤人說明了艦上袍澤缺乏責任感，這種「運氣差」的受害者心態與士

氣低落緊密結合。

所以，「三名稱規則」希望達到的其中一個目的是，讓水兵擺脫

成為「外在受害者」的感覺。就算是非常小的行為改變，聖塔菲號上的

每個水兵在此刻正開始主宰著自己的命運。

本文節錄自：大衛‧馬凱特著，周素如譯《當責領導力－不只要授

權，更要賦權，養成部屬學會當責》，久石文化事業有限公司，

2019年 7月，頁123-131。
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積極思想可使你充滿信心、熱情與動力

如果你的思想是消極、破壞性的，你正在為自己設定失敗，並

且這個失敗會在不遠的未來成為現實。如果它們是積極而健康的，

你可以預測你的成功。

（第四週研讀）

積極思想的基本原則是，你對自己的生活充滿信心與熱情，做起

事來充滿了動力。

現在，我們須對所說的「成功」一詞加以界定。當然，我們並不僅

指純粹的結果，而是指比這更難做到的功業，即如何使你的生活過得

更有意義，更有效率。它指的是：作為一個人，你成功了；面對困難

你能自我控制，有條不紊，不成為難題的一部分，而是能提出解決之

道。我們為自己定下的目標是：過成功的生活，成為有創造力的人。

關於成功的生活，我在一次旅行中，從管理臥車的服務生身上獲

得了寶貴的啟示。那次我應邀到紐約去演講，依照行程，當天晚上在

火車上過夜。我一踏進那列火車，便認為那將是一趟愉快的旅程。門

口一位服務員已經帶著微笑在歡迎我，他身材高大，十分友善。

「晚上好，先生！」他說，「你是否準備好馬上睡個好覺？」

「當然是」我說，「我恨不得馬上上床睡覺。」當他帶我走進臥車廂

時，床已鋪好，床單和床罩鋪得很整齊了。臥車很乾淨，配有各式各

樣的毛巾，車廂裡的溫度調得正好。「你真會管理臥車。」我讚揚道。

於是，我就上床。翻開《聖經》讀了幾節後，倒床便睡，睡得很沉，

我睡到九點才起床，平常我都是七點準時起床。

「早安，先生！」當我進入餐車時，服務員看到我便愉悅地說，

「睡得如何？」
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「棒極了！」我說。

「我一點也不感到意外，我知道你會睡得很好。可是，要是你看

看在你後面上車的那個人，對比就大了。一開始，他就說：『我想我

今晚一定會睡不好。』然後，沒有一件事讓他滿意。他先是要把床移到

車廂中間。他不喜歡床的方位。一會兒嫌房間太冷，一會兒又嫌太熱。

你現在知道你們兩個之間的差別了嗎？你知道為什麼你睡得很好而他

不能嗎？」

「不知道。不過，對這問題我很感興趣。」我說。

「你能睡得好，是因為你已下決心要睡個好覺。另一位客人，則

是決心睡不好。很久以前，我便發現，乘客中只有決心想睡好覺的人

才能睡得好。因為他們已預先準備睡好覺了。」

多麼富有洞察力的話語，光得知這句話這趟旅程也已經很值得了。

你可以預設你大腦的狀態。你可以決定睡好覺或失眠，當然，你也可

以預先決定成功或失敗。換句話說，如果你一直希望這件事發生，它

就會發生。此時此刻，也就是你正在讀這本書的時刻，你的樣子就是

你大腦中的思想長期塑造的產物。如果將你現在的思想仔細分析，則

幾乎可以科學地判斷十年後的你會是什麼樣子。如果你的思想是消極

破壞性的，你正在為自己設定失敗。如果它們是積極而健康的，你可

以預測你的成功。

由此看來，其實你的人生完全掌握在自己手裡，別人也好，環境

也好，都無法阻止你的成功。

本文節錄自：秦明君著《態度對了，人生道路才會正確－一切學問

中的學問，就是怎樣去肅清我們心中的敵人》，大智文化有限公司，

2017年2月，頁 311-314。
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絕對責任

領導者得為團隊中的每一件事情真心與澈底負責。那就是我們

所講的「絕對責任」，是海豹部隊中被認為有效率的領導者，或任

何想要達成真正領導力的基礎核心。

（第五週研讀）

空氣中瀰漫著戰爭迷霧，讓晨曦顯得格外朦朧。反政府軍在大街

上燃燒輪胎製造的濃煙，夾雜著美軍坦克與悍馬車呼嘯而過的喧囂，

以及建築物遭受砲火摧毀後斷垣殘壁的塵土。為了此次行動，我們在

伊拉克拉馬迪市這個遭受戰火蹂躪的暴戾之都，從不同區域徵集海豹

部隊人員，整體來說，大約三百名美軍和伊拉克部隊在拉馬迪東郊，

這塊既危險又爭奪激烈的馬拉巴區執行任務。這個區域裡到處都是反

政府軍聖戰士，多年以來，馬拉巴一直在聖戰士手中固若金湯。

我們的行動在拂曉前就已經展開，隨著太陽自地平線緩緩升起，

每個人都忙著開火射擊。美軍地面及空中部隊所使用的無線電網路裡

充斥著此起彼落的報告訊息，我的兩組海豹部隊狙擊組員都遭受到攻

擊，遭遇強大阻力，數十名反政府軍以俄製 PKC彈鏈式重機槍，配合

極具破壞力的 RPG-7型火箭筒，還有 AK-47自動步槍等發動猛烈攻擊。

我們請求重裝快速反應部隊支援，我要求陸軍連長答應讓人員跟在美

製M1A2艾布蘭坦克後面行動，他同意了。

我們悍馬車就在一輛艾布蘭坦克後停下來，它的巨砲直挺挺地對

著一棟建築物準備發射。一名陸戰隊士官長興奮地喊「那棟建築物裡

面有一些聖戰士仍奮力抵抗。」但有些事情沒考慮進去，我們有一組

海豹部隊的狙擊手，位置應該就在附近。更沒料想到的是，伊軍士兵

早在幾個小時前就抵達這個不該進入的區域。

「士官長，你先等一下，我去確認一下狀況。」在士官長眼中，我
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竟然還想接近那裡，簡直是不要命了。我們便穿過街道朝敵人出沒的

建築物前進，此時真相大白，一名脫隊的伊軍士兵試圖進入海豹部隊

佔領的建築物內，我們的狙擊手只看到隱約人影，拿著 AK-47躡手躡

腳進到裡面，當屋內槍聲大作，院子外的伊拉克士兵立即回擊，接著

美軍陸戰隊和陸軍部隊便對著他們認為是好戰分子佔據的屋內猛烈射

擊。此時，我們在屋內的海豹部隊進退兩難，無法判斷射的向他們的

是不是友軍的火力支援，他們唯一能做的就是盡可能回擊並持續作戰

這是我抵達當時的現場狀況。

院子裡，海豹成員盯著我，在想我是如何通過敵軍無情的火網。

「剛剛是誤擊友軍！」我告訴他。「什麼！」海豹隊員不想相信。「不用懷

疑，就是誤擊友軍！」我稍微平靜地重複這事實，當下沒有時間爭辯

或討論，敵軍明明在那兒，在我們交談的同時，零星的槍聲也一直傳

來，因為其他人仍在附近與反政府軍交戰。

我的一個隊員掛彩，一名伊拉克士兵陣亡，好幾位受了傷，我心

裡感到不舒服，因為這是我們自己造成的，而且是在我的指揮下發生。

當我完成任務，到戰術作業中心接收上級單位來的電子郵件，心

裡很擔心回覆那些詢問狀況的信件。我真希望戰死沙場，也感到罪有

應得。我的電子郵件塞爆了，我們誤擊友軍的消息更是迅速蔓延。

身為海豹部隊，我先前在軍旅生涯立下的汗馬功勞，以及苦心建

立的良好聲譽，在這一刻彷彿沒有任何意義，我現在只是一隻犯下嚴

重錯誤的海豹小組領導者。於是我開始收集資料，很明顯地不論是在

計畫階段，還是戰場上的執行過程，不同單位都犯了一些嚴重錯誤，

儘管個人有錯、各小組有錯，但此次行動一敗塗地，只有一個人要負

全責：那就是我。這就是一名領導者該有的擔當，即使會因為這樣丟

了烏紗帽。

領導者得為團隊中的每一件事情真心與澈底負責。那就是我們所
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講的「絕對責任」，是海豹部隊中被認為有效率的領導者，或任何想

要達成真正領導力的基礎核心。當部屬沒有盡到本分，肩負「絕對責

任」的領導者不該責怪他們，而是應先自我反省。假如成員的表現不

符合團隊達成目標所要求的水準，領導者必須訓練及開導那些未達標

準的人員。假使這些人仍未達標準，這時領導者得做出決定要他們離

開，或是另覓可以完成任務的成員。

本文節錄自：喬可‧威林克、萊夫‧巴賓著，徐源懋譯《主管這樣

帶人就對了－向海豹部隊學習管理之道，讓部屬願意跟著團隊方

向前進》，久石文化事業有限公司，2018年 3月，頁 55-70。
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國防部「奮鬥月刊」109 年 4 月號嘉言選讀選篇內容意旨分析表

篇目 選篇來源 選篇題目 選篇概要內容

一

本文節錄自：陳

大為編著《傑出

猶太人枕邊書》

，晶冠出版有限

公司，2018 年 9

月，頁 60-62。

果斷堅決，

當機立斷

莎士比亞說得好：「智慮

是勇敢的最大要素。」不夠果斷

是成功的大敵，它會讓人失去

許多成功機會。有的人就是因

為優柔寡斷、患得患失，而不

懂利用時機，讓機會從身邊流

逝。成功的猶太人都懂得這一

點，所以在事業的發展中，他

們總能果敢堅決，當機立斷。

二

本文節錄自：大

衛‧馬凱特著，

周素如譯《當責

領導力－不只要

授權，更要賦權

，養成部屬學會

當責》，久石文

化事業有限公司

，2019 年 7月，

頁123-131。

想改變組織

文化？其實

很簡單

當你試圖改變員工行為

時，基本上有兩種方法可供

選擇：先改變思維，接著期

望新思維引導出新行為；或

者先改變行為，進而形成新

思維。我們決定採取後者。
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三

本文節錄自：秦

明君著《態度對

了，人生道路才

會正確－一切學

問中的學問，就

是怎樣去肅清我

們心中的敵人》

，大智文化有限

公司，2017年 2

月，頁 311-314。

健康的思想

是獲得成功

的前提

如果你的思想是消極、破

壞性的，你正在為自己設定失

敗，並且這個失敗會在不遠的

未來成為現實。如果它們是積

極而健康的，你可以預測你的

成功。

四

本文節錄自：喬

可‧威林克、萊

夫‧巴賓著，徐

源懋譯《主管這

樣帶人就對了－

向海豹部隊學習

管理之道，讓部

屬願意跟著團隊

方向前進》，久

石文化事業有限

公司，2018 年 3

月，頁 55-70。

絕對責任

領導者得為團隊中的每一

件事情真心與澈底負責。那就

是我們所講的「絕對責任」，是

海豹部隊中被認為有效率的領

導者，或任何想要達成真正領

導力的基礎核心。
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